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Uinrovation R et en marche

Le Digital : est-ce une opportunité ou une
menace pour le DSI ?
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A son corps défendant, la Direction des Systémes d'Information (DSI) est souvent accusée de tous les maux... Lors d'un
récent échange avec un dirigeant d'un grand groupe, ce dernier prenait ainsi pour exemple sa DSI pour illustrer le
dysfonctionnement de l'exercice de planification stratégique en place, qui n'a pas permis a sa direction informatique de se
repositionner pour accompagner les métiers 4 prendre la vague du digital, dans un secteur ol les nouveaux entrants
bousculent les pratiques et les usages. Pis ! Ce dirigeant indiquait que la DSI n'arrive plus a répondre aux métiers et freine
un bon nombre d'initiatives. Cet exemple n'est malheureusement pas isolé. Le DG d'une célébre PME dans l'e-commerce
déclarait publiquement dans un média que « la DSI est un goulot d'étranglement ! ».

Comment en sormmes-nous arrives la ? Et si la fonction telle qu'en la connait aujourd'hui allait disparaitre, tout du moins évoluer
vers des perimétres inconnus jusqua lors 7 La fonction en charge des technologies de linformation (IT) au sein des entreprises
a toujours su évoluer en tirant profit des innovations pour accompagner ses clients internes dans leur développement business,
en proposant, concevant, réalisant et cpérant des solutions de plus en plus élaborées, tout en respectant un niveau
d'engagement défini. Au fur et @ mesure que les métiers se sont globalises et que les fusions / acquisitions ont modifie les
frontieres des entreprises, les paysages informatigues se sont complexifiés.

En réponse a ces évolutions et face a la maturité croissante des métiers vis-a-vis de ['IT, plusieurs DS ou leur fonction de tutelle
ont lance différentes initiatives pour aligner la fonction par rapport aux attentes des métiers autour de :

La maitrise des colts,

La gualité de service,

La gestion de la demande,
Linternational,

Etc.

Un décalage de plus en plus visible

La crise de 2008 a force le trait sur la compétitivite de la fonction, ce gui a conduit de nombreux DSl & se recentrer sur les
activites régaliennes avec des exigences en efficience encore plus fortes, dans une période ou les innovations dans les IT nont
jamais ete aussi « disruptives » et prometteuses, offrant aux meétiers de nouveaux horizons jamais exploités. Depuis et a travers
nos difféerentes interventions menees pour les DS, les DRH et les metiers dans les grandes entreprises, nous avons observe un
decalage de plus en plus visible entre le positionnement et les services délivrés par les DSI versus les attentes et les priorités de
la direction générale, de ses « clients internes » voire des usages des collaborateurs, ce qui a conduit dans certains cas vers

¢ Un recentrage des DS| autour de la maitrise du « Legacy » et de la mise en ceuvre de projets informatique

¢ Une prise en main directe par les métiers de certaines nouvelles initiatives IT , car elles sont considérées comme des
leviers de competitivité et de différentiation, tels que les projets BIM (Building Information Modeling) dans le BTP ou les
projets de continuité numeérique dans l'ingenierie agéronautique, etc.

s lapparition d'un nouveau réle, celui de Chief Digital Officer dont le « poids » et larticulation avec le réle de la DSI est
parfois ambigué

* Etc.



Repenser la proposition de valeur

Dans ce contexte, des comités de directions informatique de grands groupss ont entame des travaux pour repenser leur
proposition de valeur face au defi du digital et aux exigences opérationnelles gui sont les leurs. Aussi, plusieurs axes de reflexion
sont a l'ordre du jour :

¢ Comment consacrer moins temps sur les opérations a faible valeur ajoutée et apporter plus de valeur aux métiers ?

s Comment evoluer d'un réle de fournisseur interne vers un réle de « transformer » 7

¢ Comment tirer profit de l'expertise des équipes pour devenir un acteur de changement ?

¢ Comment faire évoluer le systéme d'information existant en une plateforme plus cuverte et plus sure 7

* Comment gagner en agilité et réduire les temps de cycle ?

* Comment prendre les bonnes décisions alors que le centre de gravité du Sl se déplace aux frontiéres de l'entreprise ?

* Comment faire les bons choix techneologiques dans une paletie doffres pas tres lisible et dynamigue

s Comment maitriser et exploiter le patrimoine de donness de l'entreprise ?

¢ Comment mettre en ceuvre une politique « Talents » pour disposer des compétences requises au positionnement cible ?
* Lic.

Pour ce faire, un canevas methodologigue peut &tre défini pour mieux appréhender les scenarii stratégiques du role de la DSI
autour de 4 missions et 2 dimensions, dont le pesitionnement cible dépend des crientations de I'entreprise, des attentes
sxprimées et des atouts dont |a DS| dispose. Pour cela, des fondamentaux sont & gquestionner pour favoriser ['emergence de
nouvelles options actuellement masguees par le poids de l'existant ou considerées comme non realistes.



